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Az Avicenna Dental garancialis feltételei

1. A garancia célja

A garancia célja, hogy biztositsa a pacienst a fogorvosi rendeld és/vagy a fogtechnikai laboratérium hibdjabdl felmertld
problémak esetén. A garancia a paciens és a Avicenna Dental Kft. (tovabbiakban Avicenna Dental) kozott all fenn.

Az Avicenna Dental fenntartja a jogot a garancialis feltételek modositasara.
2. Ervényessége

A garancia csak az Avicenna Dentalban elvégzett fogorvosi kezelésekre vonatkozik. Amennyiben az Avicena Dentalban
elkezdett és be nem fejezett kezelést masik fogorvosi rendelében folytatjak, valamint a mar elkészilt fogmGvon masutt
modositast hajtanak végre, a garancia érvényét veszti.

2.1. Az érvényesség feltételei

e A pdciens a kezelés befejezése utan, legaldbb két szdjhigiéniai utdkezelést igénybe vesz minden évben.

e A pdciens megjelenik a klinikank altal biztositott évenkénti kontrollvizsgalatokon és koveti az ajanlott gondozasi
programot.

e  Fogpodtlasok, tomések harapas magassaganak tokéletes beallitdsdhoz a paciens megjelenik a dijmentes
korrekcion.

e Aszdjhigiénia jo, a fogpotlas megfelelGen tisztan tartott.

o Afogpodtlas hasznalata rendeltetésszerd, kizardlag fiziologias ragderéknek van kitéve, amik nem vezetnek a
fogmd tulterheldéséhez.

e Afogmd nincs kitéve traumanak, csont- és inybetegségnek

e  Minden szamla kiegyenlitésre kerult.

2.2. A garancia id6tartama

o Tomés1év

e Inlay, onlay 1 év

e Porcelan héj 3 év

e  Fémkerdmia korona és hid 3 év

e  Préskerdmia és cirkdnium korona és hid 3 év

e  Részleges és teljes kivehet§ fogpotlas, protézis 1 év
e Implantacios m(tét 1 év*

e  Straumann implantatum élettartam garancia**

2.3. Részletes garancialis informacio az implantacids m(tétek esetében

* A mitétet kovetd 1 éven belll implantatum kilok6dése esetén (tokéletes szajhigiénia és az orvos altal el§irt és betartott
kontroll vizsgélatokon vald megjelenés mellett), egy Uj implantdtum keril betltetésre.
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Az implantatum mUtéti hibakbdl eredé kilok&désének a valddi kockdzata a mUtétet kdvetd hat hdnapban a legmagasabb.
Ezutdn az implantatummal kapcsolatos problémak els6sorban az orvosi utasitdsok nem megfelel§ betartdsabdl, az
elégtelen szajhigiéniabdl, illetve a dohanyzasbdél fakadnak. Implantdcios mitétet kovetSen fél évente sziikséges megjelenni
a klinikan ellenérzés és szajhigiéniai kezelés céljabdl. A fentiek be nem tartdsa a garancia elvesztését vonja maga utan.

** Az implantdtumokra adott garancia az implantatum gyartdja dltal, a belltetett implantdtum anyagdban torténd
karosodasra vonatkozik, amik esetleges gyartasi hibabdl szarmaznak.

A garancialis jotallas nem terjed ki a felépitményre, az implantacids fogpotlasokra, és az utazasi kdltségekre.
2.4. Részletes garancidlis informdacio korondk, hidak és héjak esetében

A klinika altal nyujtott garancia nem terjed ki a korondk és egyéb fogpodtlasok esztétikai szempontbdl vald
megelégedettségére. Az esztétikai jellegli kifogasokat a fogpdtlas beragasztasa, dtaddsa el6tt tudjuk figyelembe venni,
visszamendleg nincs rd lehet8ség.

A beragasztas, dtadas el6tt a paciens elfogadd nyilatkozata szlikséges a fogpdtlas megjelenésével, formajaval és szinével
kapcsolatban, amit irasban is rogzitink. Ezt kovetSen a klinika csak térités ellenében cseréli ki a vitatott fogpodtlast.

Bizonyos esetekben a rogzitett fogpdtlasok preparacidja soran, vagy azt kovetden, sziikség lehet a fog gyokérkezelésére. A
garancia nem terjed ki az el6re nem lathatd gyokérkezelések esetére.

2.5. Esetek, amikor a garancialis igény nem érvényesithetd:

e Haa paciens nem jelenik meg az évenkénti kontrollvizsgélatokon.

e Haa paciens nem jelenik meg a félévenkénti szajhigiéniai kezeléseken.

e Nem megfelel§ szdjhigiénia esetén.

e Afogorvos tandcsai figyelmen kivil hagyasanak kovetkeztében el6forduld karosodasok.

e  Foginybetegség kdvetkeztében eléforduld karosodasok.

e Dohdnyzas vagy drog dltal okozott karosodasra.

o Ardgdapparatus szisztémas-, fert6z6- és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatti megbetegedése.

o Nem megfelel6 taplalkozas és egyéb rossz szokasok miatti problémak.

e Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

e A pdciens rovid id§ alatt torténd, nagymértékd sulyvesztése.

e Afogpodtlas nem rendeltetésszer( hasznalata, a fizioldgias ragderénél nagyobb, extrém erébehatdsok, melyek a
fogpodtlas fokozott terheléséhez vezetnek.

e Akivehet6 fogsor mechanikai sérilése (fogsor leejtése, kiizdGsportok), vegyi anyagok (koncentralt alkohol,
vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

e Balesetek, valamint ezek sordn torténd stirgésségi beavatkozadsok kovetkezményei.

e Az érintett fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre.

e |deiglenes korondk, hidak és fogsorok sérilése, elvesztése.

o Afogpotlas sérilésének, hibdjanak 2 munkanapon tul torténd bejelentése.

o Implantatum kilok&dés.
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e Amennyiben az Avicenna Dentalban elkezdett és be nem fejezett kezelést masik fogorvosi rendel6ben
folytatjak, valamint a mar elkészult fogmlvon masutt modositast hajtanak végre.

Az Avicenna Dental fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizardlag esztétikai okokbdl fellépd reklamacié esetén kizarja a
felelGsségét kifejezetten a fogszabdlyozdsi, parodontoldgiai, dentoalveolaris sebészeti eredmények szubjektivitdsat
tekintve, amennyiben a fogszabalyozasi tevékenység, dentoalveoldris mUtétek végeredménye szakmailag (orvosilag,
anatémiailag) az elére tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens kizardlag esztétikai okokbdl elfogadni nem
tudja.

3. A garancidlis eljaras
Garancialis igény bejelentése

Amennyiben a paciens barmilyen problémat tapasztal a fogorvosi kezeléssel kapcsolatban, a kezelést kovetSen,
haladéktalanul kapcsolatba kell Iépnie a klinikaval. A bejelentést legkésébb a panaszok észlelését kovets 48 oran bellil meg
kell tenni.

A klinika értesitésének lehetGségei:

e Munkanapokon nyitvatartdsi id6ben személyesen a klinikan, telefonon vagy e-mailben.
e Munkanapokon a fenti id6pontokon kivil, valamint hétvégén, e-mailben.

Az Avicenna Dental legkésGbb harom munkanapon belil érdemben reagal a bejelentésre.

Hatdlyos: 2023. majus 24.

Avicenna Dental Kft.
képviseletében:
Dr. Kelemen Aniko
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